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Introducao

O Burnout, € um transtorno emocional qualificado
pelo esgotamento fisico e mental do trabalhador,
provocando baixa realizacao profissional sendo
mais comum em profissionais que atuam sob

pressao, repercutindo tanto na saude do
trabalhador, quanto na qualidade do trabalho
realizado.

Objetivos

Verificar a ocorréncia de Burnout em Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) da regiao Sul de
Palmas -TO.

Meéetodo

Estudo quantitativo realizado com 27 Agentes
Comunitarios de Saude dos Centros de Palmas-
TO. Utilizou-se  um Questionario  de
Caracterizacao Sociodemografica e Ocupacional e
o Maslach Burnout Inventory.

Resultados
Dos entrevistados, 92% sao mulheres, 82,5%
contribui ou e responsavel pelo sustento da

familia, sendo 2.111 reais a meédia de renda
mensal pessoal. Possuem idade méedia de 39 anos
e cerca de 13 anos de atuacao na ESF; 70% dos
entrevistados consideram o trabalho estressante.

Foram observados niveis médios, baixo e meédios
nas respectivas dimensoes do Burnout (Grafico 1).
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Distribuicdo das mediaos das dimensdes do burnout em
Agentes Comunitarios de Saude. Palmas, 2019,

21. No meu trabalho eu manejo com os.. I 2,56
19. Creio que consigo muitas coisas.. I 2,01
18. Sinto-me estimulado depois de.. I 2,56
17. Sinto que posso criar, com. . I 2,60
12. Sinto-me muito vigoroso em meu...ﬂ@
9. Sinto que estou influenciando. . I 0,65
7. Sinto que trato com muita efetividade.. I_______— 2,0

Realizacao Profissional

4. Sinto que posso entender faciimente.. I 3 08

22. Parece-me que os receptores do.. I 35
15. Sinto que realmente nao me importo.. IEEEEE ,65
11. Preocupo-me com este trabalho que.. I 96
10. Sinto que tornei-me mais duro com...
5. Sinto que estou tratando alguns.. I ,77

Despersonalizacao

20. Sinto-me como se estivesse no.. I 1,50
16. Sinto que trabalhar em contato.. NN 1,35
14. Sinto que estou trabalhando demais.. I 1,75
13. Sinto-me frustrado por meu.. I 1,56
8. Sinto que meu trabaho esta me.. I 2,08
6. Sinto que trabalhar todo o dia com.. I 1,81

Exaustao Emocional

3. Quando me levanto pela manha e.. I 2,00

2. Quando termino minha jornada de...

1. Sinto-me emocionalmente.. I 173

0,00 050 1,00 1,50 200 2,50 3,00 3,50

Media dos itens das dimensoes do Maslach Burnout
Inventory em Agentes comunitarios de Saude. Palmas,
2019

Conclusao

Considerando que a EE leva a DE e a baixa
RP, € preciso intervir no cenario devido os niveis
medios de EE, que podem levar ao aumento da
DE e piora da RP, podendo gerar maiores indices
de Burnout. Assim, elaborar estratégias que
reduzam o desgaste emocional e fisico sao de
suma importancia para evitar o adoecimento
mental dos ACS.
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